Sanction de la CNIL de 600 000€ a
I’encontre de la societé ACCOR

écrit par Marine de la Clergerie | 26/08/2022
Délibération SAN-2022-017 du 3 aolt 2022

Durabilité

écrit par Marine de la Clergerie | 26/08/2022
La durabilité est la capacité d’un bien a maintenir les fonctions et performances
requises dans le cadre d’'un usage normal

Diffamation
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Définition de la diffamation

Création du « Bouton résiliation »
pour faciliter la reésiliation des
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contrats de consommation
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La résiliation en un click

Quelle(s) reglementation(s) pour
le SAV?
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Service Apres-Vente
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