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Les éditeurs de sites internet doivent vérifier I’absence d’interfaces trompeuses.
Les dark patterns font 1’objet d’une vigilance accrue de la part des autorités et
associations de consommateurs.

Définition des dark patterns

interface utilisateur trompeuse, soigneusement cong¢ue pour qu’un utilisateur
fasse des choix sans qu’il en soit conscient ou qu’il ne souhaite pas faire

Source: CNIL - LINC, « La forme des choix. Données personnelles, design et
frictions désirables », Cahiers IP, n® 6, 2019, p. 46.

Exemples de dark pattern
0 Fausse urgence: Les comptes a rebours ou stocks limités falsifiés.

[] Consentement biaisé: cases pré-cochées pour l'acceptation des cookies ou
newsletter. Parcours compliqué pour refuser.

[] Culpabilisation avec des messages du type « Etes-vous siir de vouloir quitter
cette offre ? » ou « Vous allez regretter ce choix »

[] Abonnement caché: inscription facile mais désabonnement complexe.

Les bonnes pratiques concernant les dark patterns

[ Vérifier régulierement la conformité de vos interfaces avec le DSA et le RGPD
[] Former les équipes UX/UI a la détection et a 1'évitement des dark patterns.

[] Suivre 'actualité réglementaire et jurisprudentielle pour anticiper les évolutions
du cadre 1égal.

Encadrement juridique des dark patterns

= Digital Service Act (DSA)
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Les fournisseurs de plateformes en ligne ne concgoivent, n’organisent ni
n’exploitent leurs interfaces en ligne de facon a tromper ou a manipuler les
destinataires de leur service ou de toute autre facon propre a altérer ou a
entraver substantiellement la capacité des destinataires de leur service a
prendre des décisions libres et éclairées.

Source: article 25 du DSA

= RGPD
= Recommandations de la DGCCRF et de la Commission européenne

Actualites

= 05.06.2025 : Les associations de consommateurs (UFC, BEUC, etc.)
alertent la Commission européenne et le réseau CPC

= 05.06.2025 : BEUC, Click to buy (more): How fast fashion giant SHEIN
uses dark patterns to push overconsumption

= 10.07.2024: CNIL Design trompeur : les résultats de I'audit du Global
Privacy Enforcement Network

20.06.2024: Dark patterns sur les sites d’e-commercel.’”UFC-Que Choisir
appelle les autorités a sanctionner les interfaces trompeuses

02.09.2019: Estelle Hary, Dark patterns : quelle grille de lecture pour les
réguler ?

Contact : Me Marine de la Clergerie (contact@mdc-avocat.fr, www.mdc-
avocat.fr, Consultation, LinkedIn), Avocat au Barreau de Toulouse, spécialiste en

Droit du numeérique et des communications accompagne régulierement ses clients
e-commerce sur les problématiques liées aux pratiques commerciales trompeuses,
aux risques liés aux dark pattern.


https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=F6NVd6O_FvlbCGkb_7goSAp_QX1OZYSp9T_M91BYxo0GwOXD34CweHPtpsvWH5Dp&i=HxRSBgWk3aeVy8nyDLY0q3LuSuf3lMRUzfEtt_W-bZXDd0KGMuMOPdbzSAzJOGO0H6_h4Zv_bS5MLfTNhrmAyw&k=C28A&r=IZKbgcC1u5e99KpuJ_FLI2jO-Km9qb0PoAmW9rJG52FpwTFeQHWS7o2sDf8LEWZ-&s=02dacf50024c3610aa6a4ea01ca129e808e46f0d67908ea770d223ba0fa20a6a&u=https%3A%2F%2Fwww.quechoisir.org%2Faction-ufc-que-choisir-fast-fashion-l-ufc-que-choisir-alerte-les-autorites-sur-les-interfaces-trompeuses-de-shein-n167408%2F
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=tG-vh5oVPaXhCYBVHb2YmcljwMNCAWq-zuYYL6M60ZhBtoa3Gw_m1bJopAnyblLw&i=RA0eO3ylV1wy8ezRQ8TpnNJuIkDYVFM7Yu4DB79_YjUoaFZiXGt1wIArGVomo1h528oIDb81Oc46_KBmyX5nNQ&k=Xv4l&r=JPINT6nWyq9SEJQFJjjR36ZsmJqvY6cbvDQxSquDDAKIZ9ktaxP8Ri9pQiJQFTIt&s=40a4f3bb9c8b3247e0dda2e8d7dec78888ee68a4af0bcef0305d706e27bb671d&u=https%3A%2F%2Fwww.beuc.eu%2Fpress-release%2Fconsumer-groups-file-complaint-against-shein-dark-patterns-fuelling-over-consumption
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=lnOyI1ox7B3KP3SsZxUyc9pcSATaCFCSMVtSfKjxn1QA5i1ff2j-nmUDoq5tCplA&i=PUyZKy_yIiBqC_rxZp_tb1ii59Iup1tNNVKCbAOeeOSXyPoritLAE7EqgImVDoknQgGx7bBcWrtIc0y1k7o09g&k=vXy7&r=jGeGhGmkFzVMIlzC-y2hBR_7HGS9dcQ-R0IWH-YuZmkTk-CDg6qmf3LfHWp71EAP&s=12f98c1819358f7312ceeb467ed591aa8a7fd8631e2a9a150ce1a826104d81e8&u=https%3A%2F%2Fwww.beuc.eu%2Freports%2Fclick-buy-more-how-fast-fashion-giant-shein-uses-dark-patterns-push-overconsumption
https://www.cnil.fr/fr/design-trompeur-les-resultats-de-laudit-du-global-privacy-enforcement-network
https://www.quechoisir.org/action-ufc-que-choisir-dark-patterns-sur-les-sites-d-e-commerce-l-ufc-que-choisir-appelle-les-autorites-a-sanctionner-les-interfaces-trompeuses-n125978/
https://linc.cnil.fr/dark-patterns-quelle-grille-de-lecture-pour-les-reguler
mailto:contact@mdc-avocat.fr
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=vfXplbK571o6quftbyNrpsU3VxecQycY9zbTzNuAk6K8h9nNjEH84dcVmBklDu12&i=55jVXmX_wStcfpwx0x8DzukwitIJ6lba7lfIDR0jUpSXqJZcBe6dNg6PnLAFac9sa1vyTZ-4oFo_zy69-nxF6g&k=l8a1&r=NrekYjz5VBdS43m8-vrrU12P4woeE8w1fvvkGPgrhxrjZWr0MaCp7AJyUYYsSLgL&s=97b4df6e03df31c7c5d34d2e70c75540cccd695bb51c518d9e3a3bdfee5d736a&u=http%3A%2F%2Fwww.mdc-avocat.fr
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=vfXplbK571o6quftbyNrpsU3VxecQycY9zbTzNuAk6K8h9nNjEH84dcVmBklDu12&i=55jVXmX_wStcfpwx0x8DzukwitIJ6lba7lfIDR0jUpSXqJZcBe6dNg6PnLAFac9sa1vyTZ-4oFo_zy69-nxF6g&k=l8a1&r=NrekYjz5VBdS43m8-vrrU12P4woeE8w1fvvkGPgrhxrjZWr0MaCp7AJyUYYsSLgL&s=97b4df6e03df31c7c5d34d2e70c75540cccd695bb51c518d9e3a3bdfee5d736a&u=http%3A%2F%2Fwww.mdc-avocat.fr

