
RGPD  &  Les  référentiels  de  la
CNIL
écrit par Marine de la Clergerie | 20/06/2025
Les référentiels sont des instruments de régulation essentiels qui ont vocation à
donner davantage de sécurité juridique aux organismes.

Les référentiels répondent à deux objectifs :

Guider les professionnels dans leurs démarches de conformité ;
Constituer une aide à la réalisation d’une analyse d’impact relative à la
protection des données (AIPD) dans les cas où celle-ci est nécessaire.

Date Domaine Etat Titre et lien

06.07.2023
Alertes

professionnelles
Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel destinés à la mise en

œuvre d’un dispositif d’alerte 

 22.09.2022 Médicaments Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel mis en œuvre par le

laboratoire titulaire des droits d’exploitation
d’un médicament bénéficiant d’une
autorisation d’accès compassionnel

18.07.2022
Officines de
pharmacie

Adopté
Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel destinés à la gestion des

officines de pharmacie

23.05.2022
Ressources
humaines

Adopté
Référentiel relatif aux traitements de données

à caractère personnel mis en œuvre aux fins de
gestion du personnel

28.01.2022
Gestion des

activités
commerciale

Adopté
Référentiel relatif aux traitements de données

à caractère personnel mis en œuvre aux fins de
gestion des activités commerciales

28.01.2022
Gestion des

impayés
Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel mis en œuvre aux fins de

gestion des impayés dans une transaction
commerciale

https://mdc-avocat.fr/les-referentiels-de-la-cnil/
https://mdc-avocat.fr/les-referentiels-de-la-cnil/
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=i_EanyuU3u6e6bIwiZpmwdqicpROzm-CcphAhiGWmXENj5kgB7Vr5nU8qIacirnl&i=cZFABIi1ZxFuXm8sfru7dZi7aXb092j4m0l6WiVc6DcE8FGeqk-spPiLizI4ImvJyR0rekztP3RuHI0LtvYHjw&k=cx9x&r=NjngyDY--xUlujSqv852w8jeg_zC7yYvtm6xQ59krXNRukf_JaceJwGb-jToxN_k&s=54c477b57ee193500bdd1b7f2ddf39c337fce2fe6ea42ca90d31c5112abf8bc4&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2F2023-07%2Freferentiel_alertes_professionnelles.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=i_EanyuU3u6e6bIwiZpmwdqicpROzm-CcphAhiGWmXENj5kgB7Vr5nU8qIacirnl&i=cZFABIi1ZxFuXm8sfru7dZi7aXb092j4m0l6WiVc6DcE8FGeqk-spPiLizI4ImvJyR0rekztP3RuHI0LtvYHjw&k=cx9x&r=NjngyDY--xUlujSqv852w8jeg_zC7yYvtm6xQ59krXNRukf_JaceJwGb-jToxN_k&s=54c477b57ee193500bdd1b7f2ddf39c337fce2fe6ea42ca90d31c5112abf8bc4&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2F2023-07%2Freferentiel_alertes_professionnelles.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=i_EanyuU3u6e6bIwiZpmwdqicpROzm-CcphAhiGWmXENj5kgB7Vr5nU8qIacirnl&i=cZFABIi1ZxFuXm8sfru7dZi7aXb092j4m0l6WiVc6DcE8FGeqk-spPiLizI4ImvJyR0rekztP3RuHI0LtvYHjw&k=cx9x&r=NjngyDY--xUlujSqv852w8jeg_zC7yYvtm6xQ59krXNRukf_JaceJwGb-jToxN_k&s=54c477b57ee193500bdd1b7f2ddf39c337fce2fe6ea42ca90d31c5112abf8bc4&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2F2023-07%2Freferentiel_alertes_professionnelles.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=RNaRZheNsEzWgY3Kit0OQKA2o8u1Bo_Iz11NI6GcxI2e8A_GPDxgEw4Qm9-BZ3Ce&i=q2Nj8sl8q9qf4wCobQuOnosA_RdecJndv3LXpxFhe92wZWtFB-HxAIj5jpsaDo7Xim5UrSNUwLan_9AdKYBM_Q&k=mBMQ&r=eSd3H7Jb2_t2CHnt48jFPfb6gXwjbmonKuLBPXsSBNoQtVuFFsBgithUEZX_MeQR&s=cd21890e236d14fd341f992616e1f86b82fe262903fb68cd3b3012cfc4456f09&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_acces_compassionnel.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=RNaRZheNsEzWgY3Kit0OQKA2o8u1Bo_Iz11NI6GcxI2e8A_GPDxgEw4Qm9-BZ3Ce&i=q2Nj8sl8q9qf4wCobQuOnosA_RdecJndv3LXpxFhe92wZWtFB-HxAIj5jpsaDo7Xim5UrSNUwLan_9AdKYBM_Q&k=mBMQ&r=eSd3H7Jb2_t2CHnt48jFPfb6gXwjbmonKuLBPXsSBNoQtVuFFsBgithUEZX_MeQR&s=cd21890e236d14fd341f992616e1f86b82fe262903fb68cd3b3012cfc4456f09&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_acces_compassionnel.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=RNaRZheNsEzWgY3Kit0OQKA2o8u1Bo_Iz11NI6GcxI2e8A_GPDxgEw4Qm9-BZ3Ce&i=q2Nj8sl8q9qf4wCobQuOnosA_RdecJndv3LXpxFhe92wZWtFB-HxAIj5jpsaDo7Xim5UrSNUwLan_9AdKYBM_Q&k=mBMQ&r=eSd3H7Jb2_t2CHnt48jFPfb6gXwjbmonKuLBPXsSBNoQtVuFFsBgithUEZX_MeQR&s=cd21890e236d14fd341f992616e1f86b82fe262903fb68cd3b3012cfc4456f09&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_acces_compassionnel.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=RNaRZheNsEzWgY3Kit0OQKA2o8u1Bo_Iz11NI6GcxI2e8A_GPDxgEw4Qm9-BZ3Ce&i=q2Nj8sl8q9qf4wCobQuOnosA_RdecJndv3LXpxFhe92wZWtFB-HxAIj5jpsaDo7Xim5UrSNUwLan_9AdKYBM_Q&k=mBMQ&r=eSd3H7Jb2_t2CHnt48jFPfb6gXwjbmonKuLBPXsSBNoQtVuFFsBgithUEZX_MeQR&s=cd21890e236d14fd341f992616e1f86b82fe262903fb68cd3b3012cfc4456f09&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_acces_compassionnel.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=RNaRZheNsEzWgY3Kit0OQKA2o8u1Bo_Iz11NI6GcxI2e8A_GPDxgEw4Qm9-BZ3Ce&i=q2Nj8sl8q9qf4wCobQuOnosA_RdecJndv3LXpxFhe92wZWtFB-HxAIj5jpsaDo7Xim5UrSNUwLan_9AdKYBM_Q&k=mBMQ&r=eSd3H7Jb2_t2CHnt48jFPfb6gXwjbmonKuLBPXsSBNoQtVuFFsBgithUEZX_MeQR&s=cd21890e236d14fd341f992616e1f86b82fe262903fb68cd3b3012cfc4456f09&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_acces_compassionnel.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=SooMBnudhkWOzh-diUwfbA-JT3nGU1phg5vf6-91rVcgR_08GLUH0iYQdtuExUd1&i=bRvphDuB5JF0C0ukNmQbwjI9Hbe5NAkAusVbHFuFNxpwSZvpAq3HTEAm4XzlT9lX3NsJDhE-MRnVRqhPX5fiug&k=8mdw&r=NAE8o8-7Ym9QnUpkLq20o25mWNdSOUeUWpQ-nbLHqbCS6tWzzlC9xdk-40U7b36V&s=acaa795c0978f0977ca1128b5bb482900ac8819fe499ee025e4d10280497b6e0&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_officines_de_pharmacie.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=SooMBnudhkWOzh-diUwfbA-JT3nGU1phg5vf6-91rVcgR_08GLUH0iYQdtuExUd1&i=bRvphDuB5JF0C0ukNmQbwjI9Hbe5NAkAusVbHFuFNxpwSZvpAq3HTEAm4XzlT9lX3NsJDhE-MRnVRqhPX5fiug&k=8mdw&r=NAE8o8-7Ym9QnUpkLq20o25mWNdSOUeUWpQ-nbLHqbCS6tWzzlC9xdk-40U7b36V&s=acaa795c0978f0977ca1128b5bb482900ac8819fe499ee025e4d10280497b6e0&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_officines_de_pharmacie.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=SooMBnudhkWOzh-diUwfbA-JT3nGU1phg5vf6-91rVcgR_08GLUH0iYQdtuExUd1&i=bRvphDuB5JF0C0ukNmQbwjI9Hbe5NAkAusVbHFuFNxpwSZvpAq3HTEAm4XzlT9lX3NsJDhE-MRnVRqhPX5fiug&k=8mdw&r=NAE8o8-7Ym9QnUpkLq20o25mWNdSOUeUWpQ-nbLHqbCS6tWzzlC9xdk-40U7b36V&s=acaa795c0978f0977ca1128b5bb482900ac8819fe499ee025e4d10280497b6e0&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_-_officines_de_pharmacie.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=sQAh3XkFy1kRWX1d3fGDsz6mSfiratVyySgl8scGsmnG7F1aMgvG6jb_IBRzu0Wm&i=i1kuto5VxlJBeUIInefsEzn7WVex4Qg9V6Sp6ELydFmTEVqFiZPchn8yCYjnuUsnTFOSBDqlMKAuuMvoLgQ5VQ&k=zZWb&r=TKYzG-JUd6vEOnKXZaziTWmX-no-fEC7WbjxBHD-LLg4E8b6Sk0f20eSMJj4J5_l&s=3eb0a07aceff73e46989e7edc8eb5c9a6129c8d5095ff0afea18f24886cf5ccf&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2F2023-09%2Freferentiel_gestion_des_ressources_humaines.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=sQAh3XkFy1kRWX1d3fGDsz6mSfiratVyySgl8scGsmnG7F1aMgvG6jb_IBRzu0Wm&i=i1kuto5VxlJBeUIInefsEzn7WVex4Qg9V6Sp6ELydFmTEVqFiZPchn8yCYjnuUsnTFOSBDqlMKAuuMvoLgQ5VQ&k=zZWb&r=TKYzG-JUd6vEOnKXZaziTWmX-no-fEC7WbjxBHD-LLg4E8b6Sk0f20eSMJj4J5_l&s=3eb0a07aceff73e46989e7edc8eb5c9a6129c8d5095ff0afea18f24886cf5ccf&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2F2023-09%2Freferentiel_gestion_des_ressources_humaines.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=sQAh3XkFy1kRWX1d3fGDsz6mSfiratVyySgl8scGsmnG7F1aMgvG6jb_IBRzu0Wm&i=i1kuto5VxlJBeUIInefsEzn7WVex4Qg9V6Sp6ELydFmTEVqFiZPchn8yCYjnuUsnTFOSBDqlMKAuuMvoLgQ5VQ&k=zZWb&r=TKYzG-JUd6vEOnKXZaziTWmX-no-fEC7WbjxBHD-LLg4E8b6Sk0f20eSMJj4J5_l&s=3eb0a07aceff73e46989e7edc8eb5c9a6129c8d5095ff0afea18f24886cf5ccf&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2F2023-09%2Freferentiel_gestion_des_ressources_humaines.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=A0ewAmf4rgqny60JQk6Lz-otdE5lomt4BVyNx8ac2Ws06dIiTwwCzSykFaPwyVa3&i=vN06lTXeNprbM6o7eRb658mOTZrl15X3oFt7X0H3Bpi3AnhV_Wzk3frUqHdB991D5CCn9xhW4yobJsuBoz0dLA&k=rp4a&r=edUqliGJlRAZuAjyg6j96Da4BYNi9JZ83S-y60CNw7-ZUlX8ouF9wWEoLegdiP-M&s=07f805637442ac53c63fd2f35c4e9ee52ec7a3e3ec009197c00b610d3d5d01e1&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_traitements-donnees-caractere-personnel_gestion-activites-commerciales.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=A0ewAmf4rgqny60JQk6Lz-otdE5lomt4BVyNx8ac2Ws06dIiTwwCzSykFaPwyVa3&i=vN06lTXeNprbM6o7eRb658mOTZrl15X3oFt7X0H3Bpi3AnhV_Wzk3frUqHdB991D5CCn9xhW4yobJsuBoz0dLA&k=rp4a&r=edUqliGJlRAZuAjyg6j96Da4BYNi9JZ83S-y60CNw7-ZUlX8ouF9wWEoLegdiP-M&s=07f805637442ac53c63fd2f35c4e9ee52ec7a3e3ec009197c00b610d3d5d01e1&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_traitements-donnees-caractere-personnel_gestion-activites-commerciales.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=A0ewAmf4rgqny60JQk6Lz-otdE5lomt4BVyNx8ac2Ws06dIiTwwCzSykFaPwyVa3&i=vN06lTXeNprbM6o7eRb658mOTZrl15X3oFt7X0H3Bpi3AnhV_Wzk3frUqHdB991D5CCn9xhW4yobJsuBoz0dLA&k=rp4a&r=edUqliGJlRAZuAjyg6j96Da4BYNi9JZ83S-y60CNw7-ZUlX8ouF9wWEoLegdiP-M&s=07f805637442ac53c63fd2f35c4e9ee52ec7a3e3ec009197c00b610d3d5d01e1&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_traitements-donnees-caractere-personnel_gestion-activites-commerciales.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=DZ5Pgeb0nM2sugriis59BZqurazCTEEN7Co5AO9O4B6cIPTJudtbbSIpN2iUtfor&i=ofOvi3YnDUFmcxTMUeKhzEM8eFF2uErk9RIYlyZKJiFERjkifzKab6Kb60_c5HRrbgne0XDKtrz5c87-Y6zxcA&k=LYHd&r=4zBfP96zs97HM281qUqA-ULaKI73nbvOry9XJ1MBvwXkKEWWXR0VSIacOhEujnEj&s=541866972dda87ac5c4a75568857306a4c0f5d93ab1597d3789aa47181b9145e&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_traitements-donnees-caractere-personnel_gestion-impayes_transaction_commerciale.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=DZ5Pgeb0nM2sugriis59BZqurazCTEEN7Co5AO9O4B6cIPTJudtbbSIpN2iUtfor&i=ofOvi3YnDUFmcxTMUeKhzEM8eFF2uErk9RIYlyZKJiFERjkifzKab6Kb60_c5HRrbgne0XDKtrz5c87-Y6zxcA&k=LYHd&r=4zBfP96zs97HM281qUqA-ULaKI73nbvOry9XJ1MBvwXkKEWWXR0VSIacOhEujnEj&s=541866972dda87ac5c4a75568857306a4c0f5d93ab1597d3789aa47181b9145e&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_traitements-donnees-caractere-personnel_gestion-impayes_transaction_commerciale.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=DZ5Pgeb0nM2sugriis59BZqurazCTEEN7Co5AO9O4B6cIPTJudtbbSIpN2iUtfor&i=ofOvi3YnDUFmcxTMUeKhzEM8eFF2uErk9RIYlyZKJiFERjkifzKab6Kb60_c5HRrbgne0XDKtrz5c87-Y6zxcA&k=LYHd&r=4zBfP96zs97HM281qUqA-ULaKI73nbvOry9XJ1MBvwXkKEWWXR0VSIacOhEujnEj&s=541866972dda87ac5c4a75568857306a4c0f5d93ab1597d3789aa47181b9145e&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_traitements-donnees-caractere-personnel_gestion-impayes_transaction_commerciale.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=DZ5Pgeb0nM2sugriis59BZqurazCTEEN7Co5AO9O4B6cIPTJudtbbSIpN2iUtfor&i=ofOvi3YnDUFmcxTMUeKhzEM8eFF2uErk9RIYlyZKJiFERjkifzKab6Kb60_c5HRrbgne0XDKtrz5c87-Y6zxcA&k=LYHd&r=4zBfP96zs97HM281qUqA-ULaKI73nbvOry9XJ1MBvwXkKEWWXR0VSIacOhEujnEj&s=541866972dda87ac5c4a75568857306a4c0f5d93ab1597d3789aa47181b9145e&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_traitements-donnees-caractere-personnel_gestion-impayes_transaction_commerciale.pdf


20.01.2022

Protection de
l’enfance et des
jeunes majeurs
de moins de 21

ans

Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel mis en œuvre dans le
cadre de la protection de l’enfance et des

jeunes majeurs de moins de vingt-et-un-ans

06.05.2021 Gestion locative Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel mis en œuvre dans le

cadre de la gestion locative
 

12.04.2021

Désignation des
conducteurs

ayant commis
une infraction
au code de la

route

Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel mis en œuvre dans le

cadre de la désignation des conducteurs ayant
commis une infraction au code de la route

 

11.03.2021
Social et

médico-social
Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel mis en œuvre dans le

cadre de l’accueil, l’hébergement et
l’accompagnement social et médico-social des

personnes âgées, des personnes en situation de
handicap et de celles en difficulté

 

28.07.2020
Cabinet

médicaux et
paramédicaux

Adopté

Référentiel relatif aux traitements de données
à caractère personnel destinés à la gestion des

cabinets médicaux et paramédicaux
 

Références

https://www.cnil.fr/fr/autres-referentiels

Contacter un avocat en données personnelles / RGPD

Besoin de l’aide d’un avocat pour un problème avec la CNIL, sur le RGPD ou les
données  personnelles?  contactez  Me  Marine  de  la  Clergerie  (contact@mdc-
avocat.fr,  www.mdc-avocat,  Consultation,  LinkedIn),  Avocat  au  Barreau  de
Toulouse.  Me  de  la  Clergerie  est  spécialiste  en  Droit  du  numérique  et  des
communications, avec la qualification spécifique Droit des données à caractère
personnel et DPO certifié (VERITAS), accompagne régulièrement ses clients pour
des audit RGPD, lors des contrôles de la CNIL, en tant que DPO externe. 

https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=lMTNG5mdbfl1pFkQtS4eG-0XtTBjgnsw7b-WnwAvRdZNK6_AzXAO6Ao2paYA7-EQ&i=TS166_HGcnAEBFK-6EI_6Xisfng-hZNsMcqPQSYQoH_-fM-soTzRcD-nt5HHPxXe6ZO-o-TtpQgi0S-cgpDYAQ&k=XGDv&r=iZ0xCPUHZsoJwb4hAiy9tVkywM1phN7St-xVGyxos2WPMFsGnxxhe2s5o54CMos3&s=4fe8b8e52c657cf04bc8034cd2c1d6c37792e2454198002a10808ee7d9c872e7&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_relatif_a_la_protection_de_lenfance.pdf
https://m365.eu.vadesecure.com/safeproxy/v4?f=lMTNG5mdbfl1pFkQtS4eG-0XtTBjgnsw7b-WnwAvRdZNK6_AzXAO6Ao2paYA7-EQ&i=TS166_HGcnAEBFK-6EI_6Xisfng-hZNsMcqPQSYQoH_-fM-soTzRcD-nt5HHPxXe6ZO-o-TtpQgi0S-cgpDYAQ&k=XGDv&r=iZ0xCPUHZsoJwb4hAiy9tVkywM1phN7St-xVGyxos2WPMFsGnxxhe2s5o54CMos3&s=4fe8b8e52c657cf04bc8034cd2c1d6c37792e2454198002a10808ee7d9c872e7&u=https%3A%2F%2Fwww.cnil.fr%2Fsites%2Fcnil%2Ffiles%2Fatoms%2Ffiles%2Freferentiel_relatif_a_la_protection_de_lenfance.pdf
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